VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo&nosti DesigNet, s.r.o.

l.
Predmet Upravy

1. Predmetom upravy vtychto vSeobecnych obchodnych podmienkach obchodne] spolo¢nosti
DesigNet, s.r.o. (dalej len ,VOP') je zakotvenie a Uprava vzdajomnych prav a povinnosti zmluvnych
stran pri odplatnom poskytovani sluzieb olbchodnou spolo¢nostou DesigNet, s.r.o. pre druht zmluvnu
stranu (objednavatela).

2. Tieto VOP maju svoj pravny zaklad v Obchodnom zdakonniku. Otdzky, ktoré nie su upravené v tychto
VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravne vztahy (préva a povinnosti)
medzi poskytovatelom a objedndvatelom, ktory je spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto
VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najmdé ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a pravnych predpisov vydanych na ochranu spotrebitela.

3.V pravnych vztahoch, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, je rozhodnym pravom pravny poriadok
Slovenskej republiky.

4. Dojednanie v pisomnej zmluve, ktord zmluvné strany medzi sebou uzavrd, vzdy mda prednost pred
tymito VOP.

5. Tieto VOP sa stavaju sucastou uzavretej pisomnej zmluvy medzi poskytovatelom a objedndavatelom.

Il.
Vymedzenie poskytovatela sluzieb

Poskytovatelom sluzieb je obchodnd spolocnost DesigNet, s.r.o. so sidlom Zahradnicka 6237/35, 929 01
Dunajskd Streda, ICO: 44 539 801, DIC: 2022742590, IC DPH: SK 2022742590 , bankové spojenie:
Tatrabanka a.s., &islo udtu: 2622104946,/1100 (dalej len ,poskytovatel’).
1. Poskytovatel je opravnenym prevdadzkovatelom podnikatelskej ¢innosti vtychto predmetoch
podnikania:
a) Kupa tovaru na ucely jeho predaja konec¢nému spotrebitelovi /maloolbchod/ alebo  inym
prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/

b) Sprostredkovatelskd Einnost v oblasti obchodu

c) Sprostredkovatelskd cinnost v oblasti sluzieb

d) Reklamné a marketingove sluzby

e) Vydavatelskd cinnost

f) Pocitacoveé sluzby

g) Sluzby suvisiace s poditacovym spracovanim udajov

h) Cinnost podnikatelskych, organiza&nych a ekonomickych poradcov.

[l
Vymedzenie poskytovanych sluzieb

1. Poskytovatel vramci svojnho podnikania poskytuje tieto sluzby (dalej len ,poskytované sluzby'
alebo len ,sluZby'):
a) registracia doménového mena v ndrodnej doméne ,.sk” u autorizovanej osoby

b) registracia doménového mena v medzindrodnej doméne ,.eu” u autorizovanej osoby
c) registracia ostatnych a ndrodnych a generickych domén u autorizovanej osoby

d) vytvorenie webstranky

e) prevadzkovanie webstranky



f) prendjom strojového ¢asu virtudineho servera vrdtane prevadzkovania priestoru pre webov

stranku, prevdadzkovania schranok elektronickej posty, prevadzkovania databdzovych
systémov pre webovu stranku

g) prevadzkovanie domény,
h

) prendjom virtualnych serverov

i) doplnkové sluzby.

1.

V.
Vymedzenie relevantnych pojmov

Na ucely tychto VOP sa stanovuje tento obsah relevantnych pojmov:

a) objedndvatel - fyzickd osoba alebo préavnickd osoba, ktord poskytované sluzby chce vyuzit
alebo na zdaklade zmluvy vyuZije pre potreby svojho podnikania, pre zarobkoveé Ucely, pre
vlastnu prezentdciu, na prevdadzkovanie eshopu a pod.

doména - adresa webstranky a menny ndzov webstranky, ktory je registrovany sprdvcom

domény najvyssej urovne

webhosting - prendjom istej velkosti diskove] kapacity servera nepretrzite pripojeného na

Internet, ktory zabezpecluje online prezentdciu webstranky; sucastou sluzby webhostingu je

spravidla gj sluzba elektronickej posty. Tieto sluzby sa mbézu poskytovat i kazdd samostatne

server - pocitac trvalo pripojeny k Internetu, schopny pracovat v redlnom ¢ase pre viac uzivatelov
naraz

prendjom strojového ¢asu - poskytnutie casti vypoctovej kapacity servera na spracovanie dat a

zobrazenie vysledkov spracovania na klientskom pocitaci. Na zaklade zmluvy je objednavatelovi v

danom okamihu poskytnutd len Ciastkovd kapacita pocitaca v zavislosti od vyuzivania daného

pocitaca aj inymi zakaznikmi

Internet - celosvetovd pocitacova siet, ktord umoznuje komunikdciu medzi viacerymi ucastnikmi,

pouzivanie technickych, programovych a informacnych zdrojov inych vypoctovych systémov

pripojenych do Internetu

webstranka - stranka umiestnend na mediu zaradenom v celosvetovej internetove; sieti

vytvorenie webstrdnky - vytvorenie dizajnu stranok, zaclenenie zdakladu obsahu (textov,

obrazkov, a pod.) dodaného objedndvatelom vo forme a  kvalite dodanej objedndvatelom, vrat.
naplhania vietkych uzivatelskych dat do pouZitého systému. Dizajn webstrénok je zaloZeny na
tvorbe HTML, PHP, MySQL a CSS Sablény a na vyuzivani grafickych ndastrojov podla poziadaviek
objedndavatela. Tvorba webstranky zahffa aj registraciu doménoveho mena v ndrodnej doméne

,.sk" a/alebo v medzindrodnej doméne ,.eu”

sluZzba elektronickej posty - sluzba spocivajuca v umozneni objedndvatelovi vytvorit urdity pocet

e-mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kosa, presmerovanie elektronickej posty a

pristup k elektronickej poste prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP

registrdcia doménového mena druhej Urovne - sluzba poskytovatela spocivajuca vo vykonani
ukonov smerujucich k ziskaniu vlastnickeho prava alebo uzivatelského prava k doménovému menu
pre objednavatela (registrdcia domény v mene a na Ucet objedndvatela alebo v mene a na ucet

poskytovatela s prednostnym uzivacim prdvom pre objedndavatela). Viastnickym pravom k

doméne sa rozumie oprdavnend drzba domény podla prislusnych pravidiel a podmienok sprdvecu

generickej alebo ndarodnej internetovej domény prvej Urovne

prevddzkovanie webstranky - suhrn Cinnosti smerujucich k Udrzbe, oprave, Uprave, rekonstrukcii,

aktulizacii a sprave webstranky

udrzba webstranky - ¢innost smerujuca k zachovaniu obsahu, vzhladu a prevdadzkovych a inych

vlastnosti webstrdnky

oprava webstrdnky - cinnost, ktorou sa najm& odstrafuju vady webstranky, ndsledky jej

poskodenia alebo Ucinky jej opotrebenia
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Vi,
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Uprava webstrdnky - ¢innost, ktorou sa najma menia jej viastnosti
rekonstrukcia webstranky - obnovenie obsahu webstranky v dbsledku jej hardvérového alebo
softvérového poskodenia bez ohladu na dévod straty alelbo poskodenia olbsahu webstranky

aktualizdcia webstrdnky - nahradzovanie obsahovych c¢asti webstranky ajej doplnenie
o aktudlne informdcie
sprava webstrdnky - zabezpecovanie evidovania, tvorby, ukladania, ochrany obsahu

webstranky, pristupu knemu, dalej zabezpecovanie manipulacie sobsahom webstranky,
komplexnd starostlivost o jeho ulozenie a ochranu do uplynutia jeho prevadzkovej potreby
doplnkové sluzby

sprava, Udrzba a aktualizacia programov na virtudlinom serveri, ktoré su vo vlastnictve alebo
v opravnenej drzbe poskytovatela, resp. na ktoré poskytovatel ma licenciu

i. dennd archivdacia obsahu virtudalneho servera denne od 00:01 hod do 02:00 hod v zdvislosti od

mnoZstva udajov s tym, Ze obsah virtudlneho servera sa archivuje maximalne 21 kalendarnych dni.
Archivacny (zalohovaci) server je na inej geografickej pozicii

iii. zabezpecenie bezporuchovej prevadzky virtudlineho servera na ro¢nej priemernej Urovni 99,98%

uvedenie ndhradného virtudineho servera do prevadzky v pripade technologickej poruchy
virtudlneho servera, sprevadzkovanie webovych stranok, emailov a udajov, pdvodne ulozenych na
virtudlnom serveri na nadhradnom virtudinom serveri, vSetko do 24 hodin od vzniku technologickej
poruchy

prevadzkovanie priestoru pre webstranku

i. prevadzkovanie schranky elektronickej posty
. online pomoc

prevadzkovanie priestoru pre webstrdnku - spracovanie dat objedndvatela, v rdmci prendjmu
strojového ¢asu, programovymi prostriedkami poskytovatela v prospech objedndvatela
prevadzkovanie schranky elektronickej posty - spracovanie dat - odovzddavanie textovych,
obrazovych sprdv, odovzddvanie ddtovych suborov, v ramci prendjmu strojoveho casu,
programovymi prostriedkami poskytovatela v prospech objedndvatela

virtudlny server - logicky vymedzeny (virtudliny) server prevdadzkovany na fyzickom serveri, na
ktorom je zdroven prevadzkovanych viac virtudlnych serverov pre viac objedndavatelov

odplata poskytovatela - odplata patriaca poskytovatelovi za poskytnuté sluzby, uvedend v
cenniku poskytovatela v aktudlinom zneni, ku ktorej sa pripocita zdkonom stanovend DPH

cennik poskytovatela - obchodny dokument vydany poskytovatelom azverejneny na jeho
internetovej stranke ako aktudlny zoznam odpldt poskytovatela, ktory sa stéava sucastou tejto
zmluvy a ktory obsahuje odplatu poskytovatelovi za nim poskytované a vykondvane sluzby
vypadok prevadzky virtudlneho servera - prerusenie chodu niektorej zo zdkladnych sluzieb
virtudlneho servera, spdsobujuci jeho Uplnd nefunkénost

online pomoc - poskytovatelom zabezpelend technickd podpora apomoc, konzultdcia
a odstranenie poruch od 09.00 do 17.00 hod. v pracovnych droch.

neprijatelny obsah - taky obsah virtudlneho servera, ktory:

je vrozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

. je vrozpore s normami prislusnych orgdanov Eurdpskej unie, Eurdpskych spolocenstiev, Eurdpskeho

hospoddrskeho spolo¢enstva
je v rozpore s medzindrodnou zmluvou, ktorou je Slovenskd republika viazand a ktord bola
publikovand v Zbierke zakonov

. Jevrozpore s dobrymi mravmi

je v rozpore so zasadami poctiveho obchodného styku

je vrozpore s rozhodnutim sudu alebo prislusného administrativneho orgénu

je poskytovatelom posudeny ako warezovd stranka. Warezom sa rozumie nelegdine
nadobudnuty alebo ponukany softvér alebo ddtovy subor obsahujuci dielo chranené pravnymi
predpismi na ochranu dusevného viastnictva alebo priemyselného viastnictva (napr. knihy, filmy,
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Xi.
Xil.
Xiil.

Xiv.
XV.

hudbu), nelegdlne nadobudnuté alebo ponukané pristupové prava na vyuzitie softvéru, i navody
na nelegdlne ziskanie softvéru alebo inych dat

je erotickym alebo pornografickym materidglom

je materiglom nabddajucim k nadrodnostnej, rasove] alebo etnickej nezndsanlivosti, propagujucim
fasizmus, komunizmus alebo iné podobné ideologie

je download serverom

je chat serverom

je serverom zameriavajucim sa na Sirenie nevyziadanej posty (tzv. spamu)

je serverom obsahujucim nadmerné mnozstvo hudobnych a filmovych stborov (mp3, mpeg, avi,
mkv)

je serverom porusujucim autorské prava alebo iné prava dusevného viastnictva

svojim obsahom poskodzuje poskytovatela.

V.
Predzmluvné vztahy

Predzmluvné vztahy medzi buducimi zmluvnymi partnermi predstavuje Stadium rokovani
o uzavriet sa majucej obchodnej zmluve, pricom k jej uzavretiu nemusi ddjst.

2. Vrdmci predzmluvnych vztahov su budice zmluvné strany povinné navzdajom si poskytovat

informdacie, ktoré su potrebné pre
a) uzavretie zmluvy a ur¢enie zmluvnych strén
b) vymedzenie zavazku jednej alebo druhej budlicej zmluvnej strany
) sprdvne spracovanie pisomnej objednavky
d) vypracovanie cenovej ponuky
) sprdvne nadviazanie a udrzanie kontaktov (kontaktné udaje, vrat. telefonického mobilného
kontaktu aemailovej adresy ur¢enych pre komunikdciu buducich zmluvnych stréan, ato qj
pre ¢as realizdcie zmluvy)
f) urCenie kontaktnej osoby ujednej alebo druhej budlcej zmluvnej strany, ktord bude
prislusnd komunikovat vo veciach realizacie zmluvy.

3. Buduce zmluvné strany su povinné zachovat ddvernost vsetkych navzdjom poskytnutych

informdcii a materiglov. Ak neddjde kuzavretiu zmluvy, buduca zmluvnd strana, ktorej sa
poskytli materidly, je povinnd ich vratit druhej zmluvnej strane. Strana, ktorej sa tieto informdacie
a materidly poskytli, nesmie prezradit ich tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s ich U¢elom
pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i déjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

4. Poskytovatel je viazany svojou cenovou ponukou do uplynutia lehoty splatnosti preddavkove;j

faktury, pokial medzi buducimi zmluvnymi stranami nie je dojednané inak.

VI.
Vznik a zanik zmluvy
Zmluvné strany na zdklade tychto VOP vstupuju do pravnych vztahov, ktoré sa tykaju
poskytovanych sluzieb, vymedzenych v ¢l lll. tychto VOP poskytovatelom uvedenym v &l .
tychto VOP, pri¢om druhou zmluvnou stranou je objednavatel.

2. Podla rozsahu poskytovanych sluzieb medzi zmluvnymi stranami vznikne:

a) zmluva odielo podla § 536 anasl. Obchodného zdkonnika, ak predmetom zdvdazku
poskytovatela a poskytovanou sluzbou je
i. registracia doménového mena v ndrodnej doméne ,.sk” u autorizovanej osoby (&l 1Il. ods.
1/ pism. a/ tychto VOP)
ii. registracia doménového mena v medzindrodnej doméne ,.eu” u autorizovanej osoby (&l.
ll. ods. 1/ pism. b/ tychto VOP)



ii. registracia ostatnych andarodnych a generickych domén u autorizovanej osoby (&I, I,
ods. 1/ pism. ¢/ tychto VOP)

iv. vytvorenie webstranky (¢l lll. ods. 1/ pism. d/ tychto VOP), pricom objedndvatel takuto
sluZzbu vyuZije pre potreby svojho podnikania, svojej prezentdcie, pre potreby svojho
eshopu a pod.

b) zmluva ovytvoreni webstranky aojej prevdadzkovani uzavretd za primeraného pouzitia
ustanoveni § 536 anasl. Obchodného zdkonnika, ak predmetom zdvéazku poskytovatela

a poskytovanou sluzbou je

i. vytvorenie webstranky (¢l. lll. ods. 1/ pism. d/ tychto VOP) a su¢asne

ii. prevadzkovanie webstranky (El. 1l ods. 1/ pism. e/ tychto VOP), pricom objedndvatel
takuto sluzbu vyuZije pre potreby svojho podnikania, svojej prezentdcie, pre potreby
svojho eshopu a pod.

c) zmluva o poskytovani sluzieb informacénej spolo¢nosti podla § 269 ods. 2) Obchodného
zd&konnika, ak predmetom zavazku poskytovatela a poskytovanou sluzbou je

i. prendjom strojového ¢asu virtudlneho servera vratane prevadzkovania priestoru pre
webovl stranku, prevadzkovania schranok elektronickej posty, prevadzkovania
databdazovych systémov pre webova stranku (&l 11l ods. 1/ pism. f/ tychto VOP)

ii. prevadzkovanie domeény (¢l Il ods. 1/ pism. g/ tychto VOP)

ii. prendjom virtudlnych serverov (&l. lll. ods. 1/ pism. h/ tychto VOP)

iv. doplnkove sluzby (&l lIl. ods. 1/ pism. i/ tychto VOP), pricom objedndvatel takuto sluzbu
pozaduje apouziva za ucelom jej daldieho predaja/poskytovania tretim osolbdm
vramci predmetu svojho podnikania. Objednavatel vtakomto pripade sluzby dalej
preddva a poskytuje vo viastnom mene ana viastni zodpovednost anestdva sa
sprostredkovatelom, obchodnym zdstupcom alebo splnomocnencom poskytovatela.

3. Zmluva v konkrétnom pripade vznikne:

a) uzavretim pisomnej zmluvy prisludnéno zmluvného typu

b) pisomnou akceptdaciou cenovej ponuky poskytovatela

c) pisomnou akceptdciou pisomnej objednavky objednavatela poskytovatelom.

4. Kzdaniku platnej a ucinnegj zmluvy medzi zmluvnymi stranami méze ddjst:
a) pisomnou dohodou zmluvnych strén
) uplynutim dojednanej doby, ak zmluva bola uzavretd na dobu uréitu
) zdnikom (smrtou) niektorej zmluvnej strany
) vykonanim diela, ak ide o jednorazovi zmluvu
) vstupom niektorej zmluvnej strany do konkurzu alebo zamietnutim ndvrhu na vyhldsenie
konkurzu pre nedostatok majetku niektorej zmluvnej strany

f) povolenim restrukturalizacie u niektorej zmluvnej strany

g) pisomnym jednostrannym odstupenim jednej zmluvnej strany od tejto zmluvy,
doru¢enym druhej zmluvnej strane, a to v tych pripadoch, v ktorych to umoznuje
i.  zdakon
i. tieto VOP

ii.  uzavretd pisomnd zmluva

h) pisomnou vypovedou jednej zmluvnej strany, doru¢enou druhej zmluvnej strane, a to bez
uvedenia dévodu vypovede. Zmluva zanikne uplynutim vypovednej doby, ktord je
trojmesac¢nd aktord zac¢ne plynut prvym dnom kalenddarneho mesiaca nasledujuceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Moznost vypovede sa tyka len zmluy,
ktoré boli uzavreté na dobu neurcitd a ktorych predmetom je zdavdzok na nepretrzitu
alebo opakovanu ¢innost poskytovatela.

5. Po zaniku zmluvy zostavaju nedotknuté a nadalej platia
a) ustanovenia tychto VOP a/alebo zmluvné dojednania
i. orozhodnom prave

® O O O
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ii. oriedenisporov
iii. ozmluvnej pokute
iv. o sankcidch za nesplnenie zmluvného zdavazku niektorou zmluvnou stranou
b) zdavazok poskytovatela vyplyvajuci z jeho zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby
c) zavazok ktorejkolvek zmluvnej strany vyplyvajlci z jej zodpovednosti za skodu
d) pravo poskytovatela na odmenu v rozsahu zodpovedajucom poskytnutej sluzbe
e) pravo poskytovatela na odmenu, na ktord mu vznikol ndrok do momentu zdaniku zmluvy
a ktord nebola objedndavatelom splnend
f) prdavo poskytovatela na zmluvnu pokutu, na ktord mu vznikol ndarok podla uzavretej
zmluvy do momentu jej zaniku.

VII.
Platobné podmienky a ndsledky porusenia platobnej discipliny objedndvatelom

Poskytovatel poskytuje svoje sluzby odplatne.

Vyska odplaty poskytovatela je uvedend v jeho cenniku.

Odplata uvedend vcenniku zahffia vdetky ndklady poskytovatela, ktoré su spojené
s poskytovanim tej — ktorej sluzby.

Poskytovatel je oprdvneny jednostranne zmenit cennik, je vSak povinny aspori 10 dni pred
predpokladanou dobou U¢innosti nového cennika zaslat novy cennk na vedomie
objedndavatelovi na jeho emailovi adresu uvedenu v &l V. ods. 2) pism. e) tychto VOP.

Odplata poskytovatela sa Uctuje vzdy podla cennika Uc¢inného v Ease poskytnutia sluzby.
Objedndvatel sa zavdzuje uhradit poskytovatelovi registracné poplatky za registraciu svojej
domény sprdvcovi najvyssej domeény. Zaplatenim registracného poplatku za registraciu
zvolenej domény nevznik&d ndrok na Uspesnu registraciu domeény. V pripade, Ze sa nepodari
doménu uspedne zaregistrovat, objedndvatel md pravo poziadat o inU doménu alebo o
vratenie poplatku v plnej vyske znizenej o redine ndklady poskytovatela na registraciu domeény.
Poskytovatel ma pravo voci objedndavatelovi na preddavok z odplaty, ato az do vysky 50%
predpokladanej odplaty poskytovatela, pritom sa vychddza z objedndvatelom objednaného
rozsahu sluzieb. Poskytovatel si uplathuje svoje pravo na preddavok zodplaty formou
preddavkovej faktury. Pokial preddavkovd faktura nebude uhradend vlehote jej splatnosti,
poskytovatel nie je viozany svojou cenovou ponukou anie je povinny poskytnut
objedndvatelovi Ziadnu sluzbu. Lehota splatnosti preddavkovej faktury je najmenej 10 dni.
Poskytovatel md prdvo neposkytnut sluZzbu takému objednavatelovi, ktory md  vodi
poskytovatelovi akykolvek neuhradeny splatny zavazok. Neposkytnutie sluzby v tomto pripade
nie je porusenim povinnosti a zavazku poskytovatela.

Zuctovacim obdobim je kalenddrny mesiac, ak nie je dohodnuté alebo v cenniku uvedené inak.
Odplata poskytovatela av pripade uplatnenia préva poskytovatela na preddavok, zvysok
odplaty poskytovatela su splatne na zaklade faktury poskytovatela, dorucene;
objedndavatelovi, pricom faktdra musi mat ndlezitosti podla zdkona o Uctovnictve a podla
z&kona o DPH. Faktura je splatna vlehote jej splatnosti, ktord je vyznacend na fakture.
Stanovuje sa minimdalna splatnost faktury na 10 dni.

V pripade omeskania objedndavatela s Uhradou odplaty poskytovatelovi, tento ma ndrok voci
objedndvatelovi na Urok zomeskania vzdkonnej vyske ana pauddinu ndhradu ndkladov
spojenych s uplatnenim pohladavky. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela do zmluvy
zakomponovat aj jeho pravo voci objedndvatelovi na zmluvnu pokutu v pripade omeskania
objedndvatela s Uhradou faktur poskytovatela.

V pripade omeskania objedndvatela s uhradou odplaty poskytovatelovi tento je opravneny na
svojom webovom sidle www.designet.sk v zozname dlznikov zverejnit meno, priezvisko, adresu



13.

pobytu/miesta podnikania, obchodné meno, sidlo, ICO objednavatela, na o objedndvatel
uzavretim zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas.

V pripade omeskania objedndvatela s uhradou odplaty poskytovatelovi tento je opravneny
odstupit od zmluvy uzavrete] sobjedndvatelom ako aj od vsetkych zmldv, ktoré ma
sobjedndvatelom. Vtomto pripade dnom odstupenia je poskytovatel oprdavneny
neposkytovat objednavatelovi v omeskani Ziadne sluzby. Poskytovatel md prdavo v pripade
neuhradenia poplatku za predizenie registrécie domény vlehote do 14 dni po ddtume
expirdcie domeny zrusit poskytovanie webhostingovych sluzieb, ktoré boli ktejto doméne
zriadené, bez ndroku objedndvatela na vrdtenie alikvotnej c&iastky za poZzadované
webhostingoveé sluzby.

VIII.
Storno poplatky

Ak objedndvatel odstupi od zmluvy, ak predmetom zavazku poskytovatela je jeho &innost
podla ¢l. VI. ods. 2) pism. a) a pism. b) tychto VOP:
a) po zacati prac na diele, md poskytovatel ndrok na Uhradu uz vykonanych prac — max.
na Uhradu 75% odplaty,
b) po datume odovzdania diela, md poskytovatel ndrok na Uhradu plnej vysky odplaty.

IX.
Prava a povinnosti zmluvnych strdn

Poskytovatel vyslovne vyhlasuje, Ze softvérové aplikdcie umiestnené na jeho virtudlinom serveri
su v jeho vlastnictve alebo vjeho opravnenej drzbe, sU pravne Cisté a neposkodzuju prava
dalsich osob.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb je poskytovatel povinny dohliadat na funk&nost servera.
Poskytovatel je povinny pravidelne aktualizovat programove vybavenie servera, a to z hladiska
funk&nosti aj bezpecnosti servera a vykondavat opatrenia na znizenie alebo Uplné odstranenie
moznych vypadkov v poskytovani sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat kroky na eliminovanie vypadkov v poskytovanych
sluzbdch.

Poskytovatel je opravneny v oddvodnenych pripadoch, najmd pri pladnovanych udrzbdch,
technickych kontrolach, revizidch, opravdach na technickych zariadenia, prostrednictvom
ktorych sa sluZzba poskytuje alebo z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii,
teroristickeho Utoku, epidémii bez predchadzajuceho upozornenia prerusit alebo obmedzit
poskytovanie sluzby, avsak iba na nevyhnutnu dobu.

Poskytovatel je povinny oznamit objedndvatelovi bez zbytocného odkladu — pokial mozno 24
hodin vopred - pripadné planované obmedzenia, prerusenia alebo zmeny v poskytovani
sluZzby alebo pldnované opatrenia v sieti Internet a na zariadeniach poskytovatela alebo tretej
osoby, ktoré mdzu ovplyvnit poskytovanie sluzby.

Poskytovatel je opravneny vykondvat pldnované odstavky poskytovanych sluzieb s cielom
kontroly, Udrzby &i vymeny hardveéru, pripadne nastavenia alebo aktualizdcie programoveého
vybavenia serveru.

Poskytovatel mda pravo kedykolvek zmenit aktudlinu ponuku poskytovanych sluzieb vrat.
odplaty alebo parametrov poskytovanych sluzieb. U&innost zmeny cennika je upravend v &l.
VII. ods. 4) tychto VOP. U&innost zmeny v ponukanych sluzbdch vrdt. ich parametrov nastéva 10
dni po ozndmeni tychto zmien objedndvatelovi. Pokial objedndvatel stymito zmenami
nesuhlasi, ma pravo odstupit od zmluvy; objedndvatel mbze toto prdavo vyuzit najneskdr do 10
dni od ozndmenia zmien v poskytovanych sluzbdch poskytovatelom. Vykonanim uUhrady
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9.

odplaty v zmenenom rozsahu za poskytované sluzby vyjadruje objedndavatel svoj suhlas s
poskytovanim sluzieb podla aktudlne platnej ponuky pre danu sluzbu.

Objedndavatel nesmie zriadit aprevdadzkovat webstranky s neprijatelnym  obsahom.
Poskytovatel ma pravo okamzite a bez predoslého upozornenia pozastavit poskytovanie
sluzby pre objedndavatela, ktory sa pokusi prevadzkovat webstranku s neprijatelnym obsahom
alebo uktorého je podozrenie na prevadzkovanie webstranky s neprijatelnym obsahom. V
takomto pripade poskytovatel nie je povinny vratit objedndvatelovi uz zaplatend odplatu za
objednané sluzby.

V pripade zmluvy upravenej vEl. VI ods. 2) pism. ¢) tychto VOP poskytovatel umozni
objedndvatelovi zriadenie a prevadzkovanie webstranok a schranok elektronicke] posty v
rdmci prendjmu strojového c¢asu; poskytovatel poskytne objedndvatelovi strojovy ¢as s
technickymi parametrami verejne dostupnymi na web strdnke poskytovatela alebo
dojednanymi v zmluve.

10. V pripade zmluvy upravenej v &l VI, ods. 2) pism. a) tychto VOP poskytovatel zabezpedi pre

1.

2.

13.
4.
15.

16.
17.

objedndvatela registraciu domeény druhej Urovne na zdklade platnych pravidiel registracie
domén druhej urovne. Pritom nezodpovedd za buduce zmeny tychto pravidiel alebo iné
konanie spravcu domeény. Predpokladom pre Uspednu registraciu  domeény je nedostatok
prekdazok pre jej registraciu, najmdé absencia prav tretich oséb k zvolenej doméne. O vysledku
registracného procesu je objednavatel informovany poskytovatelom aZ po jeho ukonceni.
V pripade Uspesdnej registracie objednavatel sa stdva viastnikom domény. Poskytovatel sa
stava technickym spréavcom DNS zaznamu pre doménové meno. Registracia domeény prebieha
podla poradia, v ktorom boli poskytovatelom prijaté prislusné objedndvky od objedndvatela.
Registracia domény sa uskutocnuje spravidla na dobu jedného roka. Objedndvatel berie na
vedomie, Ze zaplatenim registrac¢ného poplatku za registraciu zvolenej domeény nevznikd ndrok
na uspesnu registraciu domeény. Registracia zac¢ina az do 24 hodin po pripisani Uhrady
poplatku za registraciu na ucet poskytovatela. Objedndvatel berie na vedomie, Ze moznost
registracie nim objednanej domeény je zdavisld aj od véasného vykonania dohodnutej platby,
doru¢enia potrebnych dokumentov a poskytnutia Udajov. Objedndvatel md pravo zrusit
objednavku registracie domeény iba skbr, ako je domeéna zaregistrovand. Po zaregistrovani
domény nie je mozné zrusit objedndvku, ani vratit poplatok za registraciu domeény. V pripade,
Ze sa nepodari domeénu Uspedne zaregistrovat, objedndavatel ma pravo poziadat o ind doménu
alebo o vratenie poplatku v plnej vyske znizenej o redine ndklady poskytovatela na registraciu
domeény. V pripade, ak objedndvatel zvoli moznost vratenia poplatku v plnej vyske znizenej o
redlne ndaklady poskytovatela na registraciu domeény, tymto dnom poskytovatel odstupuje od
tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit zdlohovanie obsahu webstranky v textovej forme spdtne
po dobu 21 dni.

Poskytovatel nie je zodpovedny za obsah webstranok, ktoré tvoria fotografie a texty dodané
objednavatelom. Poskytovatel je opravneny odmietnut zriadit a/alebo poskytovat sluzbu len
v pripade, ak ide o tvorbu a prevadzkovanie webstranky s neprijatelnym obsahom.
Poskytovatel je opravneny na vsetkych nim vytvorenych webstrdnkach zobrazovat svoje logo a
odkazy podla aktudline platnych standardov.

Objedndvatel sa zavazuje, Ze nebude Umyselne zneuZivat systém alebo inak pretazovat server.
Objedndavatel doda pri vytvdarani novej webstranky poskytovatelovi v elektronickej forme
zodpovedajucej vopred dohodnutej kvalite obsah jeho webstrdanky, fotografie, text, pripadne
iny material, ktory ma byt uverejneny na jeho webstrdanke.

Objedndavatel je povinny platit faktury poskytovatela v dohodnutom termine.

Objedndvatel je povinny vecne zodpovedat otdzky poskytovatela, a to operativne, najneskor
do 3 dni.



18. V pripade zmluvy upravenej v &l VI ods. 2) pism. a) apism. b) tychto VOP viastnicke prdvo

k dielu anebezpetenstvo skody na diele prejde na objednavatela riadnym aveasnym
zaplatenim odplaty poskytovatela na zdklade jeho faktury.

19. V pripade zmluvy upravenej v &l. VI. ods. 2) pism. a) a pism. b) tychto VOP prevzatie diela sa

uskutocCruje skuSobnou prezentdaciou diela u poskytovatela, na ktord pozve poskytovatel
objedndvatela aspon 5 dni vopred. Tym nie su dotknuté ustanovenia zmllv uzavretych
v konkrétnom pripade, ktoré prizndvaju objedndvatelovi pravo na periodickd kontrolu stavu
plnenia zavazku poskytovatela a prdvo na operativne odstranenie pripadnych nedostatkov.

20. Objednavatel najma je povinny:

2.

a) nesirit informdcie, ktoré by mohli pogkodit poskytovatela, jeho dobré meno, alebo dalsiu
osobu a nepouzivat a nesirit akékolvek ndstroje, alebo prostriedky, ohrozujuce
bezpelnost siete Internet a ddtovej siete poskytovatela, alebo umoziujuce ich
narusovanie

b) zabezpecit obsah svojich stranok a kod aplikacii tak, aby ho nebolo mozné zneuzivat

c) respektovat autorské a iné prava daldich osdb, najmda prava dugevného viastnictva, ako
napriklad prava k obchodnej firme, autorské prava k software, k filmovym, hudobnym a
fotografickym dielam alebo prava k ochrannym znadmkam

d) oznamit poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu zmenu vietkych dolezitych udajov o
svojej osobe, najmd vSak zmenu adresy sidla, miesta podnikania alebo bydliska, zmenu
Statutdrneho  zdstupcu, bankového Uctu, z ktorého sU uskutocnované platby,
rozhodnutie o jeho zruseni, jeho splynutie s inou spolo¢nostou, vstup do likviddcie,
Upadok, zacatie konkurzného alebo restrukturaliza¢ného konania alebo ukoncenia
podnikania a pod.

e) nerozposielat prostrednictvom poskytovanych sluzieb informacnej spolo¢nosti Zziadnu
nevyziadanu postu - tzv. spam alebo sprostredkovat rozposielanie nevyziadanej posty
daldej osobe

f) poskytnut poskytovatelovi nevyhnutnl administrativnu a technickd sucinnost potrebnu
k riadnemu a v€asnému plneniu zavazkov poskytovatela.

X.
Vady poskytovanych sluzieb. Ndaroky z vad poskytovanych sluzieb

Poskytovatel nezodpovedd za akukolvek Skodu vratane uslého zisku, ktord mbze
objedndvatelovi vzniknut pouzivanim webstranok objedndvatela, nedoruc¢enim alebo
neodoslanim emailu, docasnym jednostrannym prerusenim prevadzky webstrdnok a
emailovych schranok objednavatela. Poskytovatel nezodpovedd za skodu alebo usly zisk,
vzniknuté prerusenim poskytovania sluzieb objedndavatelovi alebo tretim osolbam. Poskytovatel
nezodpovedd za Skodu, spdsobenu objedndvatelovi tretou osobou, ktord ndsilne alebo
vyuzitim chyb v objedndvatelovych aplikdcidch alebo nastaveniach prenikla na webstranku
objedndavatela a spdsobila skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala ulozené ddta
objedndavatela. Poskytovatel takisto nezodpovedd za skodu spdsobenu tretou osobou, ktord
bez zavinenia poskytovatela ziska neoprdavneny pristup do pocitacového systému, k inému
nosic¢u informacii alebo jeho ¢asti a vkladanim, prendsanim, poskodenim, vymazanim, znizenim
kvality, pozmenenim alebo potlacenim pocitacovych ddat mari funk&nost poditacoveého
systému alebo vytvdra neautentické data s umyslom, aby sa povazovali za autentické alebo
aby sa s nimi takto na pravne ucely nakladalo ani v pripade, ak toto konanie nezakladd trestny
¢in podla Trestného zakona.

V pripade, Ze vinou poskytovatela nebude pocas dhia zabezpecend dostupnost sluzieb na
minimalne 99.9%, md objedndavatel ndrok Ziadat za kazdy takyto den 1 den prevdadzky
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a/

b)

zadarmo. Do nedostupnosti zmluvne dohodnutych sluzieb sa nezahfhaju vypadky spdsobené
nedostupnostou spojenia  medzi objedndvatelom a serverom poskytovatela, krdtke
nedostupnosti spdsobené restartom sluzieb a nutnou technickou udrzbou, nedostupnost
spbdsobend tretou stranou a vypadkom napdjania alebo konektivity u tretieho poskytovatela
pripojenia, ktory zabezpecuje pripojenie pre poskytovatela sluzieb.

Poskytovatel je povinny vratit objednavatelovi alikvotnd ¢ast odplaty za webhostingovu
sluzbu, ak neméze zabezpecit sluzbu v dizke, kvalite a parametroch danych objedndvkou
objedndvatela aobsahom zmluvy. Alikvotna ¢ast odplaty sa uréi ako suma odplaty za
webhostingovu sluzbu, zaplatenej vopred na celé obdobie, pripadajuca na jeden mesiac
nemoznosti  Cerpania webhostingovej sluzby objedndvatelom zddvodov na strane
poskytovatela, vyndsobend poctom mesiacov, kedy z tychto dévodov webhostingova sluzba
nemohla byt Cerpand objednavatelom.

Pomoc a podpora poskytovand poskytovatelom objedndvatelovi na zdklade jeho Ziadosti o
pomoc prostrednictvom telefondtu, chatu alebo inym on-line spdsobom nie je reklamdaciou.
Predmetom sluzieb poskytovatela nie je kontrola obsahu webstradnok objednavatela.
Poskytovatel nezodpovedd za obsah webstranok, spristupneny a uverejneny na zdklade
poskytnutia sluzieb poskytovatela podla tychto VOP objednavatelom.

Poskytovatel zodpovedd za vady diela, ktoré

ma dielo v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na fom na objedndvatela

ma dielo v désledku porusenia povinnosti poskytovatela

sa vyskytnu v zarucnej dobe.

Poskytovatel poskytuje na dielo zaruénu dobu 12 mesiacov, ktord zacina plynut odovzdanim
diela.

Pre pripad vady pocas zdru¢nej doby md objedndavatel préavo pozadovat a poskytovatel
povinnost bezplatného odstranenia vady. Poskytovatel je povinny odstranit vady ihned podla
povahy vady po pisomnej (emailovej) reklamdcii.

XI.
Ochrana osobnych udajov fyzickych osdb

Poskytovatel tymto oznamuje objedndvatelovi, ktory je fyzickou osobou (spotrebitel alebo
fyzick& osoba — podnikatel), Ze poskytovatel je prevadzkovatelom informadného systému pod
jeho ndazvom ,Uétovnictvo" apod ndazvom Klienti”, &m sa poskytovatel stéva
prevadzkovatelom informacného systému.

Poskytovatel sUcasne oznamuje objedndavatelovi, 7e spracovanim osobnych Udajov
objedndvatela  zdbébvodu  vedenia  UcCtovnictva  externym  podnikatelom  poveril
sprostredkovatela, ktorym je EPOSE spol. sro. U&elom poverenia sprostredkovatela
spracovanim osobnych udajov objedndavatela je vedenie Uctovnictva poskytovatela.
Sprostredkovatelovi budu poskytnuté osobné udaje objedndvatela ako meno, priezvisko,
ddtum narodenia, ICO, adresa trvalého pobytu, adresa miesta podnikania, telefénne Cislo,
emailovd adresa, ¢islo dokladu totoznosti.

Poskytovatel su¢asne poukazuje na prava objedndvatela podla § 28 a nasl. zakona &.122/2013
Z.z. oochrane osobnych udajov, najmd vsak na tieto prava objedndvatela ako dotknutej
osoby:

Dotknutd osoba ma pravo na zdklade pisomnej Ziadosti od prevaadzkovatela vyZadovat
potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné udaje onej spracuvané. Tuto poZiadavku dotknute/
osoby je prevadzkovatel povinny spinit bezplatne,

vo vseobecne zrozumitelhej forme informacie o spracuvani osobnych ddajov v informacnom
systéme v rozsahu podia § 75 ods. 1 pism. a) az e) druhy aZ siesty bod pri vydani rozhodnutia
podla odseku 5 je dotknuta osoba opravnend obozndmit sa S postupom spracuvania
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c/

a)

el

7

9/

a/

b)

c/

a vyhodnocovania. Tuto poZiadavku dotknutej osoby je prevadzkovatel povinny spinit
bezplatne,

vo vseobecne zrozumitelhej forme presné informdadcie o zaroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie. Tuto poZiadavku dotknutej osoby je prevaadzkovatel povinny spinit bezplatne,
vo vseobecne zrozumitelne/ forme zoznam jej osobnych ddajov, ktoré su predmetom
spracuavania. Tieto informacie je prevadzkovatel povinny poskytnut bezplatne okrem uhrady vo
vyske, ktord nemoZe prekrocit vysku ucelne vynaloZenych vecnych ndkladov spojenych so
zhotovenim kopl, so zadovazZenim technickych nosicov asodoslanim informdcie dotknute/
osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak,

opravu alebo likviddciu svojich nespravnych, nedpinych alebo neaktudinych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania. Tuto poZiadavku dotknutej osoby je prevaadzkovatel povinny
spinit bezplatne,

likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil ak su predmetom
spracuvania dradné doklady obsahujuce osobné udaje, moZe pozZiadat o ich vratenie. Tuto
pozZiadavku dotknutej osoby je prevaazkovatel povinny spinit bezplatne,

likviddciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zdkona.
Tuto poZiadavku dotknutej osoby je prevadzkovatel povinny spinit bezplatne,

blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho platnost,
ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zdklade suhlasu dotknutej osoby. Tuto
poZiadavku dotknutej osoby je prevaazkovatel povinny spinit bezplatne.

Dotknuta osoba na zdklade bezplatne/ pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela
namietat voci:

spracuavaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracuvané na
acely priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

vyuzZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zdkona o ochrane osobnych
udajov (su to: titul meno, priezvisko a adresa) na ucely priameho marketingu v postovom styku,
alebo

poskytovaniu osobnych ddajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. ) zdkona o ochrane osobnych
udajov (su to: titul, meno, priezvisko a adresa) na ucely priameho marketingu

spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podia § 10 ods. 3 pism. a), e), 1) alebo g) zdkonal
vyslovenim opravnenych dovodov alebo predloZenim dokazov o neopravnenom zasahovani/ do
jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mozZu byt v konkrétnom prijpade
takymto spracuvanim osobnych uddajov poskodens, ak tomu nebrania zakonné dovody o
preukdze sa, Ze namietka dotknute/ osoby je oprdavnend, prevadzkovatel je povinny osobné
udayje, ktorych spracuvanie dotknutd osoba namietala, bez zbytocneho odkladu blokovat a
Zlikvidovat ihned. ako to okolnosti dovolia.

Poskytovatel ako prevdadzkovatel informac¢ného systému tymto podla § 28 ods. 2) zakona ¢&.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov oznamuje objedndvatelovi obmedzenie jeho prav
podla § 28 ods. 1) pism. e) a pism. f) uvedeného zakona o ochrane osobnych Udajov, tj. prava na
opravu alebo likviddciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania, a prava na likviddciu jeho osobnych Udajov, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil, nakolko z osobitnych predpisov upravujucich oblast Uc¢tovnictva ako qgj
zaru¢nu dobu a reklamacné konanie vyplyva osobitnd lehota na oprdvnené spracovanie
osobnych udajov objednavatela, ktord je dlhsia ako lehota, na ktorud bol suhlas na spracovanie
osobnych udajov objedndvatela udeleny.

Objedndvatel ako dotknutd osoba uzavretim prislusnej zmluvy udeluje poskytovatelovi ako
prevadzkovatelovi suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov na Ucel:
a) splnenia zmluvného zdvéazku obidvoch zmluvnych strdn, vrat. uplatnenia ich zakonnych prév

(napr. zaplatenie dohodnutej odplaty, uplatnenie zodpovednosti za vady a pod)
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%

b) vedenia agendy uctovnictva poskytovatela.

Objedndvatel poskytne poskytovatelovi tieto osobné udaje:
a) meno, priezvisko, titul

b) ddatum narodenia

c) adresa trvalého pobytu/adresa miesta podnikania

d) 1ICO

e) telefonne Cislo/emailovd adresa

f) cislo dokladu totoZnosti.

S vyhradou upozornenia na obmedzenie prdv objednavatela podla § 28 ods. 2) zdkona &.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov objednavatel udeluje suhlas na spracovanie jeho
osobnych udajov vinformacnych systémoch poskytovatela na &as splnenia zmluvného
zA&vazku obidvoch zmluvnych stran.

Objedndavatel vyslovne udeluje suhlas na kopirovanie, skenovanie ainé zaznamendvanie
svojich osobnych udajov na nosic informacii.

Objedndvatel berie na vedomie, ze akceptdciou cenovej ponuky poskytovatela, pisomnym
potvrdenim prevzatia faktury poskytovatela alebo vzdjomnou vymenou obchodnych informacii
inym  preukdazatelnym spdsobom suhlasi  so  spracovanim  svojich  osobnych  udajov
v informac¢nych systémoch poskytovatela.

Poskytovatel sa zavdzuje vyuzivat Udaje poskytnuté objedndvatelom na fakturacné ucely,
registraciu domeny a dalsie ukony spojené s objednanou sluzbou a nevyuzivat a neposkytovat
tieto Udaje mimo rozsah nutny na sprevadzkovanie objednanej sluzby a zabezpecenie jegj
chodu.

Objedndavatel suhlasi so spracovanim udajov v objedndvke a ich pouzitim na fakturacneé Ucely,
registraciu domeény a dalsie ukony spojené s objednanou sluzbou.

Objedndavatel prehlasuje, Ze vsetky Udaje uvedené v objedndavke su pravdivé a nesie plnu
zodpovednost za skody spdsobené ich nepresnostou alelbo neaktudinostou.

XII.
Spolo&né a zdvere&né ustanovenia

Objedndavatel vyhlasuje, ze tieto VOP mu boli predlozené, sich obsahom mal moznost sa
obozndmit anepredndda Ziadne vyhrady kich obsahu. Objedndavatel vyhlasuje, Zze obsah
tychto VOP je mu jasny, urcity a zrozumitelny.

Objedndavatel vyhlasuje, Ze mu bol predlozeny platny a ucinny cennik poskytovatela a mal
moznost sa oboznamit s cennikom poskytovatela.

Tieto VOP stracaju ucinnost vstupom novych VOP do Ucinnosti.

Poskytovatel md pravo jednostranne zmenit tieto VOP. Zmena VOP musi byt objednavatelovi
ozndmend pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty. Za riadne ozndmenie zmeny
VOP sa povazuje tiez uverejnenie oznamu na viditelnom mieste na webovom sidle
poskytovatela a sucasné zaslanie ozndmenia o tejto zmene do emailove] schranky
objedndvatela, uvedene] v objedndvke. Zmena VOP sa povazuje za ozndmenu dnom
dorucenia pisomneého alebo elektronického ozndmenia objedndvatelovi. V spornych pripadoch,
pokial nie je mozné dorucenie preukdzat, povazuje sa zmena za ozndmenu driom odoslania
oznamenia o zmene VOP na poslednu zndmu emailovu adresu objedndvatela. V pripade, ze
objedndavatel nesuhlasi so zmenou VOP, md pravo odstlipit od uzavretej zmluvy, a to
doru¢enim pisomného ozndmenia o odstUpeni od zmluvy najneskér do 1 mesiaca odo dnia
ozndmenia o zmene VOP. Prédvne Ucinky odstUpenia od Zmluvy nastand ku dnu dorucenia
pisomneho ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi.

Akékolvek zmeny, alebo doplnenia uzavrete] zmluvy alebo akceptovanej objedndvky mézu byt
vykonané novou objedndvkou.
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6. Vsetky zmluvy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb zo strany
poskytovatela, a ktoré boli uzatvorené pred uc¢innostou tychto VOP a spravovali sa doterajsimi
podmienkami, sa od datumu platnosti a ucinnosti tychto VOP riadia tymito VOP a povazuju sa
za zmluvu podla tychto VOP.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzdjomnd komunikdacia prebieha vylu¢ne formou elektronicke;
komunikdcie, a to prednostne formou sprdv elektronickej posty. Za tymto ucelom objedndvatel
v plnom rozsahu zodpovedda za funkcnost svojej schranky elektronickej posty uvedenegj
v objedndvke (¢l. V. ods. 2/ pism. e/ tychto VOP). Elektronickd posta sa bude odosielat so
sluZzbou vyZiadania potvrdenia o precitani zaslanej sprdvy. Bezné informativne ozndmenia je
mozné zmluvnej strane ozndmit aj Ustne alebo telefonicky.

8. Tieto VOP nadobudaju u¢innost drom 1.2.2018

13



